Oppekorralduse alused ja kvaliteedi tagamise kord

1. Uldsatted

1.1. Dify OU (14917914) (edaspidi pidaja) poolt asutatud koolitusasutuse nimi on ABC Autokool (edaspidi kool)
lahtub taienduskoolituse korraldamisel kehtivatest tdiskasvanuhariduse valdkonna Gigusaktidest ning teistest
asjakohastest digusaktidest ja dokumentidest.

1.2. Kool korraldab taiskasvanutele suunatud tédalast tdaiendkoolitust.

1.3. Oppetdo toimub Bppetddks sobivates, tunni- ja kuutasu alusel renditavates ruumides.

1.4. Oppetdd toimub koolitustena 1.jaanuarist 31.detsembrini. Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes
tundides, kus liks akadeemiline tund on 45 minutit.

1.5. Koolitused toimuvad grupikoolitusena v&i individuaaldppe vormis. IndividuaalGppe puhul viiakse koolitus
labi 6ppekavast lahtuvalt, dppija vajaduste pdhjal koostatud individuaalse programmi alusel.

1.6 Oppetdo toimub eesti keeles.

1.7 Asjaajamiskeel koolis on eesti keel.

1.8 Oppetdd toimub paevase vdi Bhtuse grupi vormis vdi individuaal&ppena.

1.9 Opingute alusdokument on 8ppekava, kus on maaratletud vihemalt:

1.9.1 dppekava nimetus;

1.9.2 6ppekavarihm;

1.9.3 dppeesmark;

1.9.4 dpivaljundid;

1.9.5 Oppekava koostamise alus;

1.9.6 sihtgrupp;

1.9.7 dppekeel;

1.9.8 dpingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks dpivaljundite saavutamisel;

1.9.9 Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal;

1.9.10 Gppe sisu;

1.9.11 Gppekeskkonna kirjeldus;

1.9.12 Gppemeetod;

1.9.13 Gppematerjalide loend, juhul kui Gppekava ldbimiseks on ette nahtud Gppematerjalid;

1.9.14 nGuded dpingute Idpetamiseks ja valjastatavad dokumendid;

1.9.15 koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- voi tdokogemuse kirjeldus.

1.10 Oppekava ja muudatused dppekavas kinnitab pidaja.

2. Isikuandmete kogumine ja té6tlemine
2.1. Kool kogub Oppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon, elukoha aadress ja isikukood. Isikukood
on vajalik tunnistuse jaoks. Isikuandmeid t66deldakse isikuandmete kaitse seaduse § 6 alusel.

3. Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

3.1. Koolitusele registreerumine

3.1.1. Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab internetis (www.abcautokool.ee), e-posti
teel (info@abcautokool.ee) vdi telefoni teel (+372 504 1888). Interneti teel registreerunud saavad
registreerumise kinnituse e-posti aadressile.

3.1.2. Oppijal on digus saada tdiendavat infot e-posti teel (info@abcautokool.ee), telefoni (5041888) voi
Messengeri teel (ABC Autokool).

3.2. Koolitusgrupi komplekteerimine

3.2.1. Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jirjekorra alusel.

3.2.2. Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel Gppijate nimekiri.

3.2.3. Koolil on koolitusgrupi mittetaitumisel digus koolitus ara jatta véi koolitust edasi llikata koolitusgrupi
taitumiseni. Registreerunuid teavitatakse telefoni voi e-posti teel vdhemalt kolmepédevase etteteatamisega.
Koolituse drajaamisel korraldajatest tulenevatel pShjustel makstakse koolituse tasu tagasi.

4. Koolituse alustamine ja koolitusel osalemine
4.1 Koolitusel 6ppimist saavad alustada dppijad, kes on kooli poolt Gppegruppi arvatud ning kes on tasunud
Oppemaksu véi saanud ettevétte/asutuse poolt tasumist tdendava kinnituskirja.



4.2 Oppetodst osavdttu kinnitab osaleja oma allkirjaga registreerimislehel, allkirjastades iihtlasi dppija ja kooli
suhteid reguleeriva sellekohase lepingu.

5. Koolituse Iopetamine ja vdljaarvamise kord

5.1 Oppija voetakse ABC Autokooli kursusele isikliku sooviavalduse v3i lapsevanema / hooldaja sooviavalduse
voi klientfirma koolitustellimuse alusel. Autokooli vastuvétmisel sGlmitakse kooli esindaja ja Gppija voi
klientfirma esindaja koolitusleping, millele kantakse dpetaja nimi, koolituse toimumise aeg, kestus, koht ja
Oppemaksu suurus ning selle maksmise tingimused.

5.2 Oppija arvatakse koolist vilja sooviavalduse pdhjal, talle esitatud arve maksmata jatmisel vi
lepingutingimuste rikkumisel. Igat juhtumist vaadatakse labi Gksikjuhtumi p&hiselt.

5.3 Oppija on I8petanud ABC Autokooli valitud kursuse, kui on sooritanud sellekohase teooria- ja sdidueksami.
5.4 L6pueksamite edukal sooritamisel saab kursuse I6petanu ABC Autokooli tunnistuse. Téend véljastatakse
Gppijale kui dpivaljundeid ei saavutatud, kuid dppija vOttis osa Gppetddst. Toend valjastatakse vastavalt
osaletud kontakttundide arvule, kuid mitte juhul kui dppija osales vahem kui pooltes tundides.

5.5 Koolituse kohta tagasiside saamiseks tdidavad koolituse IGpetajad kursuse I16pus ankeetkisimustiku.

6. Oppemaksu kehtestamise, sellest vabastamise ja soodustuste ning dppetoetuste andmise alused ja kord
6.1 Oppemaksu suuruse kehtestab kooli pidaja vidhemalt 10 pieva enne Sppetdo algust.

6.2 Oppekavas toodud koolituse dppemaksu piirid kehtestatakse igaks kursuseks eraldi. Kursuse jooksul
Oppemaksu ei tosteta, sooduspakkumiste korras véib 6ppemaksu vahendada.

6.3 Oppemaksuga seonduvate soodustuste tegemise otsustamisel vdidakse arvesse vétta kursustele
registreerunud isikute arvu, varasemalt kdesoleva kooli poolt korraldatavate kursuste ldbimist jms.

6.4 Koolituse eest tasumine toimub arve alusel enne koolituse algust. Arve saadetakse e-posti teel. Arve tuleb
tasuda arvel margitud tahtajaks.

6.5 Maksetdhtaja tletamisel 45 pdeva ja/v8i hoolimata meiepoolsetest meeldetuletustest, antakse tasumata
arve inkassofirmale edasiseks kasitlemiseks.

6.6 Koolituse eest on vGimalus tasuda osamaksetena, mille kohta séImitakse maksjaga eraldi kokkulepe.

7. Koolitusest loobumine

7.1. Kui koolitusele registreerunul ei ole voimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest teavitada kooli e-kirja teel
(info@abcautokool.ee), helistades telefonile (5041888) voi kirjutada Messengeri (ABC Autokool)

7.2. Koolitusest loobumise teatamisel kuni 7 pdeva enne koolituse algust tagastatakse 100% Oppetasust.

7.3. Koolitusest loobumise teatamisel 2-6 paeva enne koolituse toimumist tagastatakse 75% Oppetasust.

7.4. Koolitusest loobumise teatamisel vahem kui 48 tundi enne koolituse toimumise algust, Gppetasu ei
tagastata.

8. Koolituse katkestamine
8.1. Koolituse poolelijatmisel dppetasu ei tagastata. Kui katkestamiseks on mdjuv pdhjus (tervislikud pdhjused,
komandeering vms), siis saab Gppija liituda jargmise grupiga.

9. Oppija Gigused ja kohustused

9.1 Oppijal on digus:

9.1.1 saada Gppekavas ettendhtud koolitust vastavalt valitud kursusele, ette nahtud mahus, kohas ja ajal parast
Gppemaksu tasumist.

9.1.2 saada teavet koolituse dppekorralduse ja Gppekava kohta;

9.1.1 nGuda 6ppemaksu tagastamist kooli stitil dra jdanud kursuse eest;

9.1.3 lahkuda omal soovil enne Gppeperioodi 16ppu, kusjuures sel juhul ppemaksu ei tagastata.

9.1.4 saada kursuse IGpus IGputesti, -arvestuse voi -eksami edukal sooritamisel seda kinnitav tunnistus.

9.2. Oppija on kohustatud:

9.2.1. tegutsema hadaolukorras (tulekahju, veeavarii, pommighvardus jms) vastavalt eeskirjadele ja
koolituskeskuse tootajate korraldustele;

9.2.2. hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud 6ppevahendeid ja kooli vara;

9.2.3. kaituma vastavalt tildtunnustatud kélblusnormidele;

9.2.3 tasuma Oppemaksu arvel kajastatud summas ja vastavalt arvel kirjutatud kuupdevale;

9.2.4 Oppija ja kooli suhteid reguleerib sellekohane leping.



10. Lektorite kvalifikatsiooninduded
10.1. Lektorid peavad omama kdrgemat erialast haridust v4i olema aktiivselt tegutsenud Opetatavas
valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on véimelised tGestama.

11. Vaidluste lahendamise kord

11.1 Kooli ja Oppija/lektori vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled eelkdige
labirdakimiste teel. Kui tekkinud erimeelsusi ei 6nnestu lahendada labirdakimistega, lahendatakse vaidlus Harju
maakohtus.



